
คู่มือการแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางหน้าเว็ปไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

๑. ผู้ร้องเรียนสามารถเข้าทางหน้าแรกของเว็ปไซต์มหาวิทยาลัย (www.rmutl.ac.th) แล้วคลิกทีห่ัวข้อรับเรื่อง
ร้องเรียนตามตัวอย่างรูปภาพที่แสดง  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

๒. คลิกปุ่มรับเรื่องร้องเรียนตามตัวอย่างรูปภาพที่แสดง 

 

http://www.rmutl.ac.th/


๓. กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน (ในส่วนนี้จะไม่มีการเปิดเผย) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อกลับและแจ้งผลการ
ด าเนินการข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนรับทราบตามตัวอย่างรูปภาพที่แสดง 

 

 

 

๔. เลือกหัวข้อเรื่องที่ต้องการร้องเรียนและกรอกรายละเอียดของเนื้อหาที่ต้องการร้องเรียนตามตัวอย่าง
รูปภาพที่แสดง 
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๕. ผู้ร้องเรียนสามารถตรวจสอบสถานะและผลการด าเนินการทางหน้าเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัยตามหัวข้อ
เรื่องท่ีมีการร้องเรียนตามตัวอย่างรูปภาพที่แสดง 

 


