
 
มทร. ล้านนา 

 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
( Standard Operation Procedure) 

 

การร้องเรียนกล่าวหา 

 

รหัสเอกสาร 
 
 

PA 04-01-02 

 

ออกวันที่ 
 
 

............................. 

 

เขียนโดย      งานวินัยและนิติการ 
 

ควบคุมโดย   กองบริหารงานบุคคล 
 

อนุมัติโดย     อธิการบดี  

 
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมสิายงาน 

(Flow Chart) 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินงาน เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     

  - จากช่องร้องเรียนหน้าเว็ปไซด์ 
- จากระบบสารบรรณมหาวิทยาลัย 

 ภายใน 
 1 วนั 

นิติกร  -พิจารณาเรื่องร้องเรียนกล่าวหา 
 

 ภายใน 
 15 วนั 

นิติกร  - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริงและหนังสือแจ้ง
คณะกรรมการสืบสวน 

 ภายใน 
 30 วนั 

นิติกร  - ด าเนินการสืบสวนและสรุปรายงาน
การสืบสวน 
ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 

 ภายใน 
 45 วนั 

  -ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  ภายใน 
 30 วนั 

นิติกร  - จัดท าหนังสือแจ้งผลแก่ 
ผู้ร้องหรือหน่วยงานที่รับเรื่อง
ร้องเรียนทราบผล 

 ภายใน 
 30 วนั 

     

 

เริ่ม 

มีการร้องเรียน 

พิจารณาเรื่องร้องเรยีน 

จัดตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

ด าเนินการสืบสวนและสรุปรายงาน
การสอบสวนเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง 

ผู้สั่งแต่งตั้งพิจารณา 

จัดท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
แก่ผู้ร้องเรียน /  

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จบ 


