
 
มทร. ล้านนา 

 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
( Standard Operation 

Procedure) 
 

การร้องทุกข ์

 

รหัสเอกสาร 
 
 

PA 04-01-03 

 

ออกวันที่ 
 
 

............................. 

 

เขียนโดย      งานวินัยและนิติการ 
 

ควบคุมโดย   กองบริหารงานบุคคล 
 

อนุมัติโดย      อธิการบด ี 

 
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมสิายงาน 

(Flow Chart) 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ระยะเวลา

ด าเนินการ 
     

  - ผู้ร้องแจ้งปรึกษาผู้บังคับบัญชา 
- ผู้ร้องท าหนังสือร้องทุกข์ถึง
ประธาน ก.อ.ม. 

 ภายใน 
 7 วัน 

นิติกร  - พิจารณาหนังสือร้องทุกข์  ภายใน 
 15 วัน 

นิติกร  
-จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เป็น
เหตุ 
แห่งการร้องทุกข์ 
ให้ชี้แจงข้อเท็จจริง 

 ภายใน 
 30 วัน 

นิติกร    ภายใน 
 30 วัน 

  -พิจารณาค าแก้ข้อร้องทุกข์และ
วิเคราะห์ข้อเท็จจริงสรุปความเห็น
เสนอ 

 ภายใน 
 30 วัน 

     

 
 
 
 
 

เริ่ม 

มีหนังสือร้องทุกข ์

พิจารณาเรื่องร้องทุกข ์

ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์ 

หน่วยงานท่ีเป็นเหตุแห่งการ 
ร้องทุกข/์ ผู้ถูกร้องทุกข์  
ท าค าแก้ข้อร้องทุกข ์

พิจารณาท าความเห็นเสนอ 
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นิติกร  - เข้าชี้แจงข้อเท็จจริงต่อ
คณะกรรมการอุทธรณ์และร้อง
ทุกข์ของมหาวิทยาลัย 

 ภายใน 
 30 วัน 

  
 

  ภายใน 
 45 วัน 

นิติกร  - จัดท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกร้องทุกข์
ทราบ 

 ภายใน 
 30 วัน 

     

 
 

A 

ผู้ร้องทุกข์ และหน่วยงาน/ผู้ถูกร้อง
ทุกข์ช้ีแจงข้อเท็จจริง ต่อ ก.อ.ม. 

คณะกรรมการพิจารณา 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องทุกข์  
และผู้ถูกร้องทุกข์ทราบ 

จบ 


